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WIR BEREITEN SIE HEUTE SCHON AUF MORGEN VOR!

PROZESS-MANAGER/IN IHK

OPTIONAL MIT AKADEMIE-ZERTIFITKAT ZUM/ZUR "AGILEN PROJEKTMANAGER/IN"

QUALIFIKATION

Sie wollen Effektivitat und Effizienz Ihrer Geschéftsprozesse sicherstellen und kontinuierlich verbessern? Sie
mochten Doppelarbeiten beseitigen? In der Weiterbildung zum Prozessmanager IHK eignen Sie sich profunde
und praxisnahe Kenntnisse rund um das Thema Prozessmanagement an. Sie lernen, Abldufe richtig aufzuneh-
men und Verbesserungspotenziale zu identifizieren, um Zeit und Kosten nachhaltig zu reduzieren. Zusatzlich
lernen Sie, lhre Prozessoptimierung durch agile Projektmanagement-Methoden erfolgreich und modern im
Unternehmen umzusetzen.

ZIEL

Ziel des Lehrgangs ist die Zertifikatsprifung zum ,,Prozess-Manager IHK” vor der Industrie- und Handelskammer
zu Koln. Optional konnen Sie ein zusatzliches Zertifikat zum "Agilen Projektmanager" Uber die Wirtschaftsaka-
demie erwerben. Projekt- und Prozessmanagement sind eng verzahnte betriebswirtschaftliche Disziplinen. Mit
Kompetenzen in diesen Bereichen kdnnen Sie umfangreiche Projekte sowie komplexe Prozesse in ihrer Gesamt-
heit verstehen und begreifen deren Bedeutung in der Organisation. Nach der Weiterbildung kénnen Sie im
Unternehmen ein Prozessmanagement erfolgreich einfihren bzw. ein bestehendes System optimieren und
Projekte entsprechend fihren. Zusétzlich frischen Sie Ihre Kenntnisse in EDV, Sozial- und Fihrungskompetenz
auf und optimieren lhre Bewerbungsunterlagen, um sich nach der Weiterbildung optimal Ihren Wunscharbeit-
gebern zu prasentieren.

ZIELGRUPPE

Die Kosten fiur den Lehrgang werden zu 100% durch das Jobcenter, die Arbeitsagentur oder einen anderen
Kostentrager Gbernommen - wir beraten Sie gerne! Prozessmanager mit anerkanntem IHK-Zertifikat und Kennt-
nissen im agilen Projektmanagement sind branchentbergreifend gefragte Experten, denen zahlreiche ab-
wechslungsreiche und attraktive Karrierewege auf Fach-, Management- oder Fiihrungsebene offen stehen.
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Geférderte Weiterbildung zum /zur
Prozess-Manager/in IHK

STECKBRIEF

LEHRGANGSDAUER | 3 Monate (480 UE)

ZEITEN Vollzeit, i. d. R. montags bis freitags

STARTTERMINE 1x jahrlich

Aktuelle Informationen finden Sie auch im
Internet: www.akademie-koeln.de

KOSTEN Der Lehrgang wird 6ffentlich zu 100%

geférdert. lhnen entstehen keinerlei Kosten.

LEHRINHALTE

PROZESS- Grundlagen des Prozessmanagements

MANAGEMENT
Prozessstrategie/ -dokumentation

Prozessoptimierung /-umsetzung

Prozessdurchfiihrung / -controlling

Zusammenfassung / Priifungsvorbereitung

FORDERUNG Eine Forderung iber Bildungsgutschein
durch die Agentur fir Arbeit bzw. das
Jobcenter oder sonstige 6ffentliche Kosten-
trager ist bei Vorliegen der individuellen
Voraussetzungen nach dem Sozialgesetz-

buch (SGB) méglich.

AGILES PROJEKT- Grundlagen in Projektmanagement

MANAGEMENT
Agiles Projectmanagement (SCRUM)

Selbstorganisation in Teams

ABSCHLUSSE IHK-Zertifikatsprifung zum

"Prozess-Manager IHK"

OPTIONAL Zertifikat der Wirtschaftsakademie zum

"Agilen Projektmanager"

ZULASSUNGS-
VORAUSSETZUNG

Erfolgreiches Informations- und
Eignungsgesprach

METHODE

Anhand von vielen und interaktiven Fallbeispielen aus der Praxis
und zielgerichteten Ubungen werden Ihnen Methoden und Strat-
egien flr ein effektives Management von Geschaftsprozessen
vermittelt. Die eingesetzten Dozenten und Trainer verfligen
Uber fundierte Fachkenntnisse und i. d. R. umfassende Prax-
iserfahrung sowie Berufserfahrung in der Erwachsenenbildung.
Dies gewahrleistet einen hohen Realitatsbezug und fordert den
Lernprozess. Es werden die o.g. Lehrinhalte und Anforderungen
der IHK-Zertifikatsprifung zum Prozess-Manager IHK vermittelt.
Hinzu kommen weitere Qualifikationen in den Bereichen Man-
agement und Soziale Kompetenz, Informations- und Kommu-
nikationstechnologie inkl. agiles Projektmanagement (SCRUM),
Bewerbungstraining sowie Filhrungskompetenz.

Wir leben Gender Mainstreaming und verwenden die méannliche Form

bei Personenbezeichnungen ausschlieRlich aus Grinden der besseren Lesbarkeit durchgéangig.

INFORMATIONS- SAP-Grundlagen

UND KOMMUNIKA-

TIONSTECHNO- Prasentationstechniken

LOGIE
Datenbanken

Kollaboratives Arbeiten

Konferenz- und Webinarsysteme

Methodik der virtuellen Kommunikation

SOZIAL- UND Konfliktmanagement

FUHRUNGS-

KOMPETENZEN Teamarbeit- /fiihrung

Soziale Kompetenzen

Fihrungskompetenz

BEWERBUNGS- Professionelle Jobrecherchen

TRAINING
Aktualisierung oder Erstellung der
Bewerbungsunterlagen

Simulation von Vorstellungsgesprachen

Bewerbungsstrategie Social Media

NEUGIERIG? WIR FREUEN UNS AUF
SIEUND IHRE FRAGEN:
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