‘ ‘( WavebreakMediaMicro, fotolia.com

-

Zeltarbeit: Konzepte gegen
Fachkrafttemangel

Fachkrdftemangel ist das Thema, das

Unternehmen nach der Wirtschaftskri-
se massiv beschaftigt, und das mit Blick auf
den weiteren demografischen Wandel auch
zukiinftig im Fokus steht. Diesen Herausfor-
derungen stellt sich besonders die Zeitar-
beitsbranche, sodass gewdhrleistet ist, dass
sie auch weiterhin den Bedarf nach qualifi-
zierten Arbeitskraften in ihren Kundenun-
ternehmen decken kann.
Wesentlich hierbei ist, dass nicht nur die
Zeitarbeitsbranche, sondern auch die Politik,
die Gewerkschaften und vor allem auch die
Wirtschaft fiir den Ausbau betrieblicher
Aus- und Weiterbildung pladieren. Die Bran-
che der modernen Personaldienstleister und
der Zeitarbeit, in der aktuell rund 900.000
Beschéaftigte arbeiten, steht vor entspre-
chend groBen Aufgaben. Der Interessenver-
band Deutscher Zeitarbeitsunternehmen
(iGZ) hat in seinen Tarifvertrag eine Weiter-
bildungsklausel aufgenommen, mit der bis
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spatestens Ende dieses Jahres die Forderung
von Qualifizierungs- und Weiterbildungs-
maBnahmen tarifvertraglich gesichert sein
soll. Nur dadurch kann die Branche sicher-
stellen, dass sie einerseits ihrer Aufgabe als
Personalbeschaffer, andererseits ihrer Funk-
tion als Garant fiir eine gewisse Flexibilitat
in der Personalpolitik der Wirtschaft in vol-
lem Umfang gerecht werden kann.

intelligente Lasungen gefragt

Als Arbeitgeber stehen gerade die Zeitar-
beitsunternehmen in der Verantwortung,
intelligente Lésungen zu finden, mit denen
sie dem Fachkraftemangel begegnen kon-
nen. Dazu gehdren attraktive Arbeitsbedin-
gungen, um qualifizierte Mitarbeiter zu ge-
winnen und zu halten. Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf, die Aufnahme und Integra-
tion von Wiedereinsteigern und auch dlte-
ren Arbeitnehmern mit individuellen, oft
nicht mehr ganz aktuellen Kenntnissen so-

Ariane Durian

wie entsprechende Umschulungs- und Wei-
terbildungsmaBnahmen sind hierbei die
richtigen Ansatze. Sie miissen in der Unter-
nehmenskultur verankert werden.

.Lebenslanges Lernen" ist ohnehin ein wich-
tiges Schlagwort in der Zeitarbeitsbranche
und wird von jedem Mitarbeiter taglich
gelebt. Zeitarbeitnehmer mussten immer
schon offen sein fiir Neues und haben mehr
als jeder Stamm-Mitarbeiter die Méglich-
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keit, durch unterschiedliche Arbeitseinsatze
neue Kollegen oder Arbeitsabldufe kennen-
zulernen und ihren Erfahrungsschatz zu er-
weitern. Laut einer Umfrage der Fachhoch-
schule Jena bestatigt der Giberwiegende Teil
der befragten Zeitarbeitnehmer dement-
sprechend einen Lerngewinn. Die Aufgabe
der Zeitarbeitgeber liegt darin, verfligbare
Bewerber am Arbeitsmarkt da abzuholen,
wo sie mit ihren individuellen Qualifikatio-
nen und Kenntnissen stehen. Sie missen ih-
nen die QualifizierungsmaBnahmen anbie-
ten, die sie optimal auf ihren ndchsten Zeit-
arbeitseinsatz vorbereiten.

Im Herbst 2010 hat der Arbeitgeberverband
iGZ, der {iber 2.100 mittelsténdisch geprag-
te Personaldienstleister vertritt, eine Um-
frage zur Aus- und Weiterbildungstatigkeit
seiner Mitgliedsunternehmen durchgefiihrt
- mit positiven Ergebnissen: Uber 73 Pro-
zent gaben an, dass sie ihr externes Perso-
nal schulen, iiberwiegend jedoch im Bereich
der Fachkrafte. Ein Bereich, der weiter aus-
gebaut werden muss - erste Konzepte hier-
fiir liegen bereits vor.

Die Zeitarbeitsbranche hat sich auch die
Ausbildung und die Qualifizierung ihrer in-
ternen Mitarbeiter auf die Fahne geschrie-
ben. Rund die Halfte der befragten Mitglie-
der bietet einen dualen Ausbildungsplatz an,
wovon der neue Branchen-Beruf ,Personal-
dienstleistungskaufmann/-kauffrau” in tiber
51 Prozent der Unternehmen ausgebildet
wird: Seit 2008 nahmen insgesamt fast
3.000 junge Menschen diesen Ausbildungs-
beruf auf. Der iGZ hat sich zum Ziel gesetzt,
das Personal, das intern im Unternehmen ar-
beitet und fiir den Einsatz und die Betreuung
der Zeitarbeitskrafte zustandig ist, betriebs-
nah zu schulen und zu qualifizieren. Die

Nachfrage ist groB - 2010 nahmen iber
1.000 Teilnehmer die Verbandsangebote
wahr. Von diesen Investitionen profitieren
alle Seiten: Wahrend der Mitarbeiter der
Zeitarbeit Wertschatzung erlebt und auf
seinen Einsatz gut vorbereitet wird, gewinnt
der Arbeitgeber einen qualifizierten Mitar-
beiter. Natiirlich kostet Weiterbildung. In
diesem Punkt ist neben den Unternehmen,
die sich hier gut aufstellen, auch die Politik
gefordert. Sie muss fiir gute und auch fiir die
Personaldienstleistungsbranche praktikable
Bildungsangebote und FérdermaBnahmen
sorgen. Dass hierbei auch der Bilirokratieab-
bau bei der Beschaftigung qualifizierter Zu-
wanderer ein Thema sein wird, ist inzwi-
schen auch in der Politik angekommen.

Equal Pay im Blick

Die umfassenden Qualifizierungsméglich-
keiten fiir alle Beschaftigten in der Zeitar-
beit werden zu einer Veranderung der Bran-
che fiihren. Die interne Belegschaft wird
zukiinftig aus Spezialisten rund um das
Thema Personal bestehen. Im externen Be-
reich werden Personaldienstleister noch
starker Fachkréfte und Spezialisten, die das
fehlende Know-how im Kundenunterneh-
men abdecken, zur Verfiigung stellen.

Bei der Gewinnung dieser Mitarbeiter spielt
der Aspekt der Entlohnung eine wesentli-
che Rolle. Eine Entgelt- und Personalpolitik,
die stérker auf Chancengleichheit ausge-
richtet ist, wirkt sich hdufig positiv auf die
Arbeitszufriedenheit und Produktivitat aus.
Gutes Personal ist nur zu finden, wenn das
Thema Lohndifferenz zwischen Zeitarbeits-
mitarbeitern und der Stammbelegschaft an
Bedeutung verliert. Das wird auch seitens
der Politik so gesehen. Die Branchenver-

Schwerpunkt

bande der Zeitarbeit haben im April 2011 die
Aufgabe bekommen, innerhalb eines Jahres
ein Lohnsystem zu entwickeln, das sich
Equal Pay, also einer Lohngleichheit von Ar-
beitnehmern, die die gleiche Tatigkeit aus-
fiihren, ann3hert.
Im Mai 2011 legte die Politik zundchst eine
Lohnuntergrenze fiir Zeitarbeitnehmer fest
und gab dadurch ein wichtiges Signal auf
dem Weg zu fairen Léhnen und fairem
Wettbewerb in der Zeitarbeitsbranche, Da-
mit wurde eine Forderung umgesetzt, fiir
die sich der Interessenverband Deutscher
Zeitarbeitsunternehmen als mitglieder-
stérkster Verband der Zeitarbeitsbranche
bereits seit flinf Jahren eingesetzt hatte. Ein
mogliches Lohndumping, das mit der Ar-
beitnehmerfreizligigkeit aus den europdi-
schen Nachbarstaaten drohte, wurde da-
durch verhindert.
Die Lohnuntergrenze erganzt die bestehen-
den Tarifvertrdge der Zeitarbeit. Sie fiihrt
zusammen mit den Tarifvertrdgen und den
Aus- und Weiterbildungsangeboten dazu,
dass die Zeitarbeitsbranche ein fest etab-
lierter und gleichwertiger Bestandteil im
deutschen Wirtschaftsgefiige ist. Wenn nun
noch intelligente und innovative Weiterbil-
dungs- und Qualifizierungskonzepte auf
den Weg gebracht werden, kann die Bran-
che mit groBem Optimismus in die Zukunft
schauen und wird weiterhin ihre Funktion
als Jobmotor und Flexibilisierungsinstru-
ment der deutschen Wirtschaft erfiillen.
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des Interessenverbandes Deutscher
Zeitarbeitsunternehmen (iGZ), geschdfts-
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